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MENSAGEM DO DIRIGENTE

O ano de 2024 foi marcado por diversos avangos tecnoldgicos que marcaram o cendrio global,
impulsionando inovac¢des em varias areas. Na educagdo, fomos atravessados pela popularizagédo
da Inteligéncia Atrtificial (IA) Generativa, movimento que ainda imp&e desafios significativos diante
das transformag@es culturais e digitais que impactam diretamente o ambiente de aprendizado. A
rapida evolugdo das tecnologias, a ampliagdo do acesso a contetdos digitais e a necessidade de
metodologias inovadoras exigem uma adaptacao constante por parte das instituicdes educacionais.
No mesmo ano, a MultiRio encerrou seu broadcast educativo, canal que, durante anos, foi seu motor
produtivo. Com isso, internamente, a empresa publica de educagdo empreendeu um processo de
reestruturacdo, buscando direcionamentos estratégicos alinhados com as transformacdes culturais,
principalmente as relativas ao consumo de conteido mididtico e educacional. Além disso,
mantivemos o objetivo de otimizar recursos, melhorar a qualidade dos servigos prestados e ampliar
0 impacto positivo na rede publica de ensino.

Nesse sentido, revisitamos e consolidamos nossa atuagéo na distribuicdo de conteddo educativos
através de plataformas e estratégias digitais, ampliando nosso alcance e fortalecendo a politica
educacional. A empresa expandiu 0 acervo de materiais disponiveis no Portal MultiRio, incluindo
videos, podcasts, publicag@es eletrdnicas, animacdes, jogos digitais e materiais pedagdégicos.

Nas entregas para a Secretaria Municipal de Educagé&o do Rio de Janeiro (SME) destacamos "GET
na Pratica", base metodoldgica para os Ginasios Educacionais Tecnoldgicos, que fazem parte de
uma nova concepcdo de escola do século XXI, politica educacional prioritaria da atual gestdo
municipal.

Tecnologia social para engajamento de professores e alunos, componentes curriculares, formagéo
de professores, produgdo e distribuicdo de materiais educativos, pesquisa e reconhecimento de
boas préticas, desenvolvimento de plataformas, jogos educativos, entre outras iniciativas,
detalhadas nesse relatorio, foram realizadas pela empresa sempre alinhadas com a missdo de
integrar as novas tecnologias da informacéo e comunicagdo ao ambiente educacional, criando
recursos inovadores e transformadores.

Neste relatério, detalharemos as iniciativas, os investimentos realizados e os resultados alcancados,
demonstrando o impacto positivo das a¢fes de reestruturagdo e modernizagdo da empresa publica
de educagdo. Acreditamos que a transparéncia e o didlogo aberto com a sociedade sao
fundamentais para o fortalecimento da educacédo publica e para a construcdo de um futuro mais

justo e igualitario para todos.

Maira Moraes
Diretora-presidente
MultiRio
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
1.1. Identidade da Entidade

Misséo, visdo e valores sdo elementos fundamentais que compdem a identidade e a dire¢édo de

uma organizagao, orientando suas acdes e decisfes estratégicas

Misséo:
Fomentar inova¢des na educagdo publica carioca, com apropriagdo ética de tecnologias e

multimidias.

Viséo
Ser referéncia brasileira em inovagdo na educagéo publica de qualidade, liderando avancos nos

resultados de ensino e aprendizagem.

Valores:

e Democratizagao da informagéo e do conhecimento;

e Acesso de toda a populagao aos bens educativos e culturais;

e Cidadania;

e Fidedignidade da informacg&o

e |dentidade: pioneirismo ao colocar criangas e jovens como protagonistas e apresentadores de
seus programas;

e Heranca cultural: discusséo de valores do presente e do passado, descobrindo a importancia de
sua permanéncia ao longo do tempo;

e Linguagem leve e instigante; Etica e estética como balizadores da produgéo.

1.2. Areas de Negocio (ou Areas de Atuag&o)
a) as grandes areas de negécio ou atuacéo e atividade fim

Na vanguarda da educag¢ao no Rio de Janeiro, a MultiRio — Empresa Municipal de Multimeios Ltda.,

vinculada a Secretaria Municipal de Educacéo — esta revolucionando o ensino desde 1993.

Contamos com equipes multidisciplinares e equipamentos de Ultima geragéo para explorar novas

linguagens e formatos, produzir recursos de aprendizagem e capacitar profissionais da educacao.

A MultiRio disponibiliza seu contetido no Youtube e no Portal MultiRio — plataforma que integra
diversas midias —, além de estar presente em redes sociais, como Instagram, Facebook, TikTok e
Spotify, diversificando as formas de acesso aos produtos educativo-culturais.

Disponibilizamos mais de 10.000 titulos digitais, incluindo videos, podcasts, matérias jornalisticas,
animacdes, livros infantis com realidade aumentada, jogos digitais interativos, séries em 3D, videos
em realidade virtual e simulagdes hologréficas. Nosso objetivo € tornar o aprendizado mais

acessivel e envolvente.
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Comprometida com a ética, a estética, a fidedignidade da informacao e a democratizagdo do acesso
a produtos de qualidade, a MultiRio trabalha para formar cidadaos protagonistas do seu tempo.
Contribuimos continuamente para a atualiza¢do da educagéo publica, consolidando o uso de meios

de comunicagéo e recursos tecnoldgicos no processo de ensino e aprendizagem.

A Educacgéo transforma, a MultiRio impulsiona.

b) Organograma

e aestrutura (organograma) da MULTIRIO e as modificagBes ocorridas durante o exercicio
de 2024.

No ano de 2024 foram registradas perante o0 RCPJ — Registro Civil das Pessoas Juridicas duas
alteracBes no Contrato Social da MultiRio.

A primeira, registrada em 20/02/2024, teve por objeto as alteracdes da administracdo da empresa,
gue passou a ser exercida por Ana Paula Massonetto Schneider de Mello; do endereco da empresa;

e estruturais ocorridas até aquela data (Anexo “A”).

A segunda alteracao, registrada no RCPJ em 09/05/2024, teve por objeto consolidar a alteragcdo da

administracdo da empresa, que passou a ser exercida por Maira Martins Moraes (Anexo “B”).
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b.1 - Principais Competéncias

MULTIRIO - MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda.

e Produzir recursos educacionais em diferentes meios tecnoldgicos, articulados com a
politica municipal de educagao.

MULTIRIO/CAD - Conselho de Administracao

e Fixar a orientacdo geral dos negdcios da empresa;

e implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno
estabelecidos para prevencdo e mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta a
empresa, inclusive aqueles relacionados a integridade das informag8es contébeis e
financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupcéo e fraude;

o discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanca corporativa,
relacionamento com partes interessadas, politica de gestdo de pessoas e cédigo de
conduta de agentes;

o receber notificagdes da area ou funcionario incumbido de atribuicdes de compliance em
situacdes em que se suspeite do envolvimento do Diretor-Presidente em irregularidades
ou quando ele se furtar a obrigacdo de adotar medidas necessarias em relacdo a
situacdo relatada, nos termos do 8§4° do art. 9° da Lei n° 13.303/2016.

MULTIRIO/COF - Conselho Fiscal

e Examinar as demonstracdes financeiras da MULTIRIO, emitindo parecer sobre sua
regularidade;

e acompanhar a execucdo financeira e orcamentaria, podendo examinar livros e
documentos, bem como obter informagdes;

e pronunciar-se sobre as matérias que lhe sejam submetidas.

MULTIRIO/PRE - Presidéncia

e Planejar, coordenar e analisar agdes de producao e difusdo de dados, sons e imagens
atendendo, prioritariamente, as necessidades de educagédo formal e nao formal;

e assegurar os meios e recursos indispensaveis a consecug¢éo dos objetivos previstos no
contrato social, estabelecendo diretrizes internas para sua realizacao;

o definir as diretrizes estratégicas da Empresa, em consonancia com a Politica Publica

emanada pelo Titular do 6rgdo ao qual esteja vinculada;

e aprovar e enviar aos 6rgaos competentes relatérios anuais, balancetes e demonstrativos

necessarios a supervisao da Sociedade;
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representar a MULTIRIO, nacional e internacionalmente, com a finalidade de divulgar e
promover seus servigos e objetivos;

propor e negociar o licenciamento de produtos educativos de terceiros junto ao mercado
nacional e internacional (distribuidoras de filmes, banco de imagens e organismos

diversos);

MULTIRIO/PRE/AJU - Assessoria Juridica

Estudar, apreciar e dar parecer, sob o ponto de vista legal, a respeito de questdes que
apresentem aspectos juridicos especificos ligados a Empresa;

representar a Empresa em juizo;

acompanhar o Diretor Presidente, sempre que convocado, em atos em que se faga

necessaria a orientacao juridica.

MULTIRIO/PRE/EGP - EGP Escritério de Gestéo de Projetos

Apoiar no planejamento de projetos estratégicos da Entidade, no estabelecimento de
metas e indicadores;

acompanhar o cumprimento de metas e acordos de resultados da empresa;

monitorar as metas estratégicas e 0s projetos quanto a riscos inerentes a escopo e prazo;
elaborar relatorios de informacgdes gerenciais consolidadas sobre os projetos definidos

como estratégicos pela

MULTIRIO/PRE/NIT — Nucleo de Inovagdo e Tecnologia

Planejar, administrar, implementar e coordenar medidas para desenvolvimento de um
parque técnico que otimize a producao da MULTIRIO, com a aplicacdo de préticas
inovadoras em questao de tecnologia;

planejar, organizar e gerenciar as atividades de suporte técnico, desenvolvimento de
sistemas e administracdo de redes;

assessorar o Diretor Presidente no desempenho de atividades técnicas, relativas a area
de Tecnologia da Informacéo;

atuar, em conjunto com a IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica e com a
Secretaria Municipal de Educacéo - SME, na prospeccéao e utilizacéo de solugdes de Tl
para a MULTIRIO e para a SME

planejar, organizar e administrar a rede interna de computadores, periféricos,
equipamentos, softwares, sites, aplicativos, games e servicos de TI, e o
desenvolvimento e implantacéo de sistemas, sites, aplicativos, games e servicos de TI

para a MULTIRIO, bem como respectivo suporte técnico aos usuarios.
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MULTIRIO/PRE/DME - Diretoria de Midia e Educagéo

¢ Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar os projetos elaborados pela Empresa para
atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Educagéo, para apoio as agdes
da Rede Publica Municipal de Ensino;

e Pesquisar, analisar e propor ao Diretor-Presidente projetos inovadores para a Educacao;

e dar suporte a programas de desenvolvimento, especializacéo, atualizacdo e a¢bes de
formacédo continuada, alinhadas a diretriz curricular de inovagdo pedagégica, voltadas
para os profissionais da area da educacao, por meio das diferentes midias, em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacao;

e Produzir materiais didaticos dentro dos programas prioritarios da Secretaria Municipal
de Educacédo e em dialogo com o componente de tecnologia e inovagdo, e outros
programas da pasta.

MULTIRIO/PRE/DME/GPA — Geréncia de Diretriz Pedagégica e Avaliagéo

e Elaborar e revisar regularmente os documentos norteadores da diretoria e da empresa;

e Produzir documentos para a efetivacdo de acordos de coopera¢do ndo onerosos com
possiveis parceiros;

e Elaborar propostas de avaliagéo de impacto das acdes;

e Articular as atividades da Diretoria com o Programa de Ensino Integral, Ginasios
Experimentais Tecnolégicos (GETSs) e outros modelos de inovacao pedagdgica;

e Pesquisar acdes de inovagao pedagogicas que estejam ocorrendo na Rede, no Brasil e
no mundo;

e Propor ac¢des de inovagao pedagdgica.

MULTIRIO/PRE/DME/GFD - Geréncia de Formacéo Docente

e Producdo, articulacdo e realizacdo de formacdes docentes no ambito de inovacao
pedagdgica;

e apoio na criacdo de trilhas formativas emergenciais, iniciais e de aprofundamento; e
curadoria de materiais existentes.

MULTIRIO/PRE/DME/GFD - Geréncia de Materiais Didaticos

e Elaborar trilhas emergenciais e inovadoras para a Rede Publica Municipal de Educacéo
do Rio de Janeiro, em programas de inovacdo pedagogica.

e Produzir materiais didaticos para estudantes e professores do Ensino Fundamental
dentro dos programas prioritarios da SME e em dialogo com o componente de

tecnologia e inovacao, que sera formulado, e outros programas da pasta.
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MULTIRIO/PRE/NAGAN - Nucleo de Artes Gréficas e Animacéo

Coordenar a concepcao, o desenvolvimento e a execugdo de produtos em diferentes
midias - video, web, impressos e digitais - efeitos especiais, computagao grafica, criagdo
e editoracdo eletrdnica, de acordo com as necessidades dos programas em produgao
nas areas de televisdo/video, publicacdes e Web, bem como de projetos proprios;
planejar e executar os projetos de animacdo, com desenvolvimento de desenho
animado e ilustracéo, além de

apoiar e orientar artisticamente diferentes projetos da Empresa para todas as midias;
planejar e realizar oficinas de animagéo, histérias em quadrinhos e ilustracdo para
alunos e professores da Rede Publica Municipal de Ensino;

criar, planejar e realizar videografismo, animacgdo, computacdo gréfica, ilustracéo e

histérias em quadrinhos.

MULTIRIO/PRE/NAGAN/GEA - Geréncia de Artes Gréficas

Gerenciar, planejar e executar projetos graficos impressos e em midias digitais e para
a Web, computacédo grafica, videografismo, criagédo e editoracao eletrénica, de acordo
com as necessidades dos programas em producé@o nas areas de televisdo/video, das
publicaces e internet;

gerenciar a equipe de programadores visuais nas etapas de desenvolvimento de
projetos graficos de impressos, de video, Web e publicagdes digitais;

desenvolver projetos de design e de identidades graficas para os produtos das
diferentes areas da Empresa (impressos, video e Web), materiais institucionais, além
de projetos proprios de midias;

acompanhar processos administrativos relacionados a producgéo grafica.

MULTIRIO/PRE/NAYV - Nucleo de Audiovisual

Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar midiaticamente o desenvolvimento, a
producéo e a veiculacdo dos produtos elaborados pela Empresa, na perspectiva da
convergéncia das diversas midias - televisiva, radiofénica, redes sociais, web impressa
assim como os desdobramentos préprios a cada midia, para atendimento as demandas
municipais e, prioritariamente, para apoio as acdes da Rede Publica Municipal de Ensino;
(DME)

Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades de concepgdo, pesquisa e
producdo de videos educativos, a programacdo televisiva, propiciando o devido
entrosamento com as demais unidades produtivas e administrativas da Empresa;
executar o processo de contratagdo de pessoal especializado e elenco, acompanhar o

uso de equipamentos contratados por servico de locagdo para estudios ou externas e
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controlar o pagamento desses servigos, e de outros materiais de suporte necessarios,
interagindo com as areas afins para viabilizar a producao dos diferentes produtos; (DME)

MULTIRIO/PRE/NAV/GPO - Geréncia de Producéo e Operagao

e Gerenciar, supervisionar e avaliar a producgdo interna, terceirizada e pés-producéo, de
produtos audiovisuais, de radio e de midias sociais, que possam ser veiculados em
qualquer suporte ou plataforma, em circuito aberto ou fechado;

e Gerenciar e supervisionar as atividades da Subgeréncia de Operagoes.

MULTIRIO/PRE/NAV/GPO/SOP - Subgeréncia de Operacéo

e Planejar e coordenar atividades de instalacdo, manutencdo e operagcdo do pargue
técnico de TV.

e orientar e supervisionar equipes multiprofissionais nas atividades de instalagéo,
manutencao e operacao dos equipamentos de producéo audiovisual;

e administrar materiais e equipamentos necessarios para as gravacoes e finalizacdo dos
programas;

e responder pela qualidade técnica dos produtos audiovisuais finalizados.

MULTIRIO/PRE/NAV/APD — Assessoria de Pesquisa e Documentacgéo

e Assessorar 0 Diretor de Nuacleo no planejamento, coordenacdo e supervisdo do
processo de armazenamento,

e conservacgao e/ou recuperagdo dos produtos MULTIRIO, filmes, roteiros, catélogos de
distribuidoras, textos, musicas,

e outros produtos afins bem como pesquisa de material de apoio aos programas, para
aplicagdo nas producdes internas e atendimentos a terceiros, integrantes da PCRJ;

e organizar e supervisionar o trafego de fitas, verificando as condigGes das fitas na
respectiva entrada e saida.

MULTIRIO/PRE/NMID - Nucleo de Midia Digital

e Gerenciar e manter as diversas plataformas e midias digitais da empresa, incluindo
websites, redes sociais e demais canais online;

o Desenvolver e implementar objetivos editoriais e metas operacionais para os produtos
e midias digitais da MultiRio, baseados no mapeamento dos publicos de interesse e nas
necessidades estratégicas e comunicacionais da Empresa,;

o Desenvolver estratégias de parcerias e andlise de dados para aprimorar a performance
e geracao de conteudo nas plataformas digitais da empresa.

o Desenvolver pesquisas para constante atualizacdo das linguagens visual, editorial e

pedagodgica a serem adotadas nos produtos impressos e digitais da MultiRio
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MULTIRIO/PRE/DAF - Diretoria de Administrac&o e Financas

Assessorar o titular na dire¢édo, coordenacéo e gestéo estratégica da Empresa;
planejar, coordenar e supervisionar as atividades de contabilidade, controle financeiro-
orcamentério, gestdo administrativa e dos recursos humanos da empresa, de acordo
com as diretrizes e normas estabelecidas;

administrar e fiscalizar o uso dos bens patrimoniais méveis da MULTIRIO;

assessorar a Presidéncia na formulag¢éo das politicas da MULTIRIO;

representar a Presidéncia sempre que necessario;

estabelecer normas, rotinas e indicadores gerenciais para a Diretoria de Administracédo

e Financas.

MULTIRIO/PRE/DAF/CAD - Geréncia Administrativa

Gerenciar e supervisionar as atividades de compras, recepcao, transporte, controle do
patrimdnio, controle do

almoxarifado, servigcos gerais, de expediente, protocolo, arquivo, documentacéo,
reprografia e zeladoria;

gerenciar as atividades de contratacdo de servi¢cos, controle, renovacao de contratos,
termos aditivos, da Diretoria de Administracdo e Finangas, de acordo com a legislacéo
em vigor;

acompanhar e executar as atividades de administracao predial da Empresa.

MULTIRIO/PRE/DAF/CFI - Geréncia Financeira

Gerenciar e executar o controle e acompanhamento da receita e da despesa, da gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial,

providenciar o pagamento dos fornecedores e prestadores de servico;

responder pela guarda e controle de numerarios e fundo fixo;

operacionalizar a execugao or¢camentaria - financeira no Sistema Financeiro Contabil;

dar cumprimento as obrigag@es fiscais no &mbito de sua competéncia.

MULTIRIO/PRE/DAF/CCO - Geréncia de Contabilidade

Gerenciar e executar o controle contdbil da Empresa, implementando e operando
sistema de informacdo e avaliagdo com demonstrativos e andlises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, para subsidiar a Dire¢do e atender aos
6rgédos pertinentes da administragdo municipal e federal;

orientar a Direcdo e os responsaveis pelas diferentes areas da Empresa nos assuntos
contabeis e fiscais;

dar cumprimento as obrigag@es fiscais no &mbito de sua competéncia.

12

Assinado com senha por MAIRA MARTINS MORAES - DIRETOR PRESIDENTE DE EMPRESA / 15412 - 31/03/2025 as

19:36:48.

Documento N°: 9791685-8898 - consulta a autenticidade em https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=9791685-

8898

MULCAP202500136


https://linksiga.trf2.jus.br

Relatdrio Anual de Gestdo do Exercicio de 2024

MULTIRIO/PRE/DAF/CGP - Geréncia de Gestédo de Pessoas

e Gerenciar, controlar e executar as atividades relativas a administracéo de pessoal;

e responder pelos processos de admisséo e demissao;

e elaborar a Folha de Pagamento, bem como as cumprir com todas as demais obrigacdes
acessorias e suas

¢ identificar as necessidades e dar inicio aos processos de contratacdo de beneficios;

e zelar pela organizacao e guarda da documentacao funcional;

e planejar e executar os procedimentos de treinamentos, cursos, seminarios e congressos,
visando a constante

o desenvolver politicas de gestdo de pessoas que auxiliem na melhoria continua da
eficiéncia e clima organizacional da empresa e no desenvolvimento de diretrizes na

solucéo de problemas especificos de gestdo do desempenho humano na organizagao.

c. Dirigentes

Para o exercicio de 2024, informamos a relagdo dos titulares da MULTIRIO, diretores e ordenadores
de despesa que desempenharam atos e estdo que afetaram o alcance dos objetivos desta,
buscando a economicidade, eficiéncia e eficacia, durante o exercicio no processo de tomada de
deciséo:

Nome Completo Matricula Cargo/Funcao Periodo
Ana Paula Massonetto . . 14/12/2023 a
Schneider de Mello 66/1635.906-1 Diretora Presidente 05/03/2024
Maira Martins Moraes 66/1635.908-5 Diretora Presidente A partir de

' 06/03/2024
. Diretora de .
Roséngela de Fatimal L - A partir de
Dias dos Santos Silva 13/185.971-5 Administracdo e 01/01/2021
Financas

Rosangela de Fatima

13/155.971-5

Ordenadora de

14/12/2023 a

Dias dos Santos Silva Despesa 05/03/2024
Rosangela de Fatima Ordenadora de 06/03/2024 a
Dias dos Santos Silva 13/155.971-5 Despesa 31/12/2024

Débora Denise Dias Diretora de Midia e 03/04/2023 até
Garofalo 66/1635.899-8 Educacéo 15/03/2024
Mauricio Ciaravolo Diretora de Midia e A partir de
Martins 66/1635.914-0 Educacao 06/06/2024
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2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Durante o ano de 2024, a MultiRio — Empresa Municipal de Multimeios Ltda. consolidou sua atuacao
na distribuicdo de contetidos educativos através de plataformas e de estratégias digitais, ampliando
seu alcance e fortalecendo a politica educacional da Secretaria Municipal de Educacgéo do Rio de
Janeiro (SME), além de promover impacto para a populacao carioca.

A empresa atuou principalmente no alcance do meio digital, expandindo o acervo de materiais
disponiveis no Portal MultiRio, incluindo videos, podcasts, publicages eletrénicas, animagdes,
jogos digitais e materiais pedagogicos.

GET NA PRATICA @@

NO COLABORATORD Entre os principais produtos desenvolvidos destacam-se
o material "GET na Pratica" que orientou as aulas
baseadas em metodologia STEAM e abordagem Maker
do principal projeto da Secretaria Municipal de Educacéo,

os Ginasios Educacionais Tecnoldgicos.

Além disso, o desenvolvimento e divulgacdo do material "Componente Curricular de Ldgica de
Programacéo (CCLP)" possibilitou a implementac¢&o da BNCC da Computagédo nas escolas de turno
integral como um componente curricular obrigatério. Ainda sobre os materiais, o desenvolvimento
de uma série de disciplinas eletivas e a série "Tem Matematica!", todos voltados para a formacgéo e

qualificacéo de professores e na sua atuagao direta ou indireta junto aos estudantes.

CLEITON LUANE
RESPLANDE | BENTO

ETNOMATEMATICA
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Destacamos o fortalecimento das acdes de formacao e capacitagdo, incluindo cursos e formagdes
voltadas aos professores da rede municipal, em parceria com instituicbes renomadas como a
Universidade de Columbia. Os programas "M&o na Massa", "Percurso Formativo de Légica de

Programacao" e "Formacgdo Columbia" foram alguns dos destaques neste segmento.

Neste sentido, foram desenvolvidas 370 a¢Bes e/ou produtos elaborados para aperfeicoamento da

Educacao, que contemplaram:

e aformacéo de mais de 600 profissionais da educagdo da rede publica municipal de ensino, por
meio de agdes de formacdo da MultiRio, contribuindo para as metas propostas de
implementacgéo de escolas GET e de qualificagéo de profissionais da educacdo em 2024,

e producdo e distribuicdo de mais de 50 recursos educativos para os segmentos Anos Iniciais e
Anos Finais, voltados a aprendizagem de Lingua Portuguesa e Matematica;

e producdo e distribuicdo de mais de 350 acles e recursos educativos, ofertando contelidos
qualificados, em diferentes midias, para a rede publica municipal de ensino, de modo a apoiar
0s processos de ensino e aprendizagem no contexto da educacdo em tempo integral;

e sistematizacao e divulgagao do resultado de editais de 2023 e langamento da edicdo 2024 do
levantamento de préaticas da rede municipal de ensino avaliadas, com foco em a¢des dos
Ginasios Educacionais Tecnoldgicos, contribuindo para a consolidagéo da proposta pedagdgica
do modelo GET.

No inicio do ano de 2024, como parte do reposicionamento e do planejamento estratégico da
empresa, decidiu-se pela descontinuidade da programacao audiovisual em canal de TV, com a
descontinuidade do contrato de veiculagdo. Essa mudanca estratégica exigiu a revisao da meta de

veiculagdo de programacdo em TV, que foi anulada

Além disso, também por razdes estratégicas atreladas a necessidades de ajustes no planejamento
orgamentario, houve um novo direcionamento da visdo em relagéo a publicagGes impressas, com a

meta também anulada.

Aliado a estas duas redefinicbes estratégicas, houve o redirecionamento da empresa para a
exploracéo de canais digitais, com destaque para o desenvolvimento de plataformas, paginas web
e aplicativos e a expansado da atuacdo em midias digitais.

Assim, a MultiRio também fortaleceu seu compromisso com a inovagdo ao atualizar e expandir

plataformas digitais essenciais.
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\

A — 444\ |

Com a ANDAR, Agéncia de Alunos da

Rede, levou alunos da rede municipal de

W

educagdo a cobertura de uma série de
eventos, incluindo o G20, atingindo 1400

alunos em mais de 500 publicacdes

- Ii7
.} e Com a plataforma Cartografia de Boas

=3 Praticas, com mais de 300 boas préticas
CARTOGRAFIAS DE

BOAS PRA'”[:AS de professores da rede publicadas e

D2 REDE compartilhadas com toda a rede.

Com a gestéo da plataforma do Material Rioeduca, a MultiRio ofereceu a Secretaria Municipal de
Educacdo o ambiente configurado para disponibilizacdo dos materiais produzidos pela secretaria

para acesso por todos os professores da rede.

Além da atuagdo com a visdo de plataforma, ainda na linha de inovacéo, o desenvolvimento de
jogos educativos como "O Que Vocé Faria?" e "E Agora?", que promovem o letramento midiatico e
a reflexdo critica sobre temas contemporaneos para alunos de toda a rede, sendo este Ultimo
finalista do prémio Espirito Publico.

E agora? Qual dessas historias vocé vai escolher?

Ameaca Digital Cyberbullying Fraude Digital: Inteligéncia Artificial:
Seguranga nas Escolas Nao é Brincadeira Nao caia nessa! Use, mas ndo abuse

=

(ICIAR) (INTCIAR) (Nniciar ) (INICII;R)
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Na &rea de audiovisual, o Nucleo de Audiovisual (NAV) produziu mais de 85 episédios inéditos,
abordando temas diversos, incluindo programas como "Boas Praticas da Rede", "MultiGames" e

"Professores na Rede".

, sina)l \
Rrof. MoisésiMachado

Além do crescimento na producéo de conteldo, a MultiRio obteve resultados expressivos em suas
redes sociais e plataformas digitais, consolidando-se como referéncia em educacé@o midiatica e
digital. O impacto das agfes e projetos realizados em 2024 reafirma o compromisso da empresa

em transformar e inovar a educagéo publica, preparando o caminho para novos avangos em 2025.

A empresa avancou significativamente na cria¢éo de nova cultura de producéo, de desenvolvimento
e de exploracédo de canais digitais que proporcionara maior alcance e acompanhamento de métricas
de engajamento e de impacto a serem acompanhadas. Com isso, para exercicios futuros, a base
essencial para producao de contelidos e para exploragdo das linhas de atuacdo da empresa, estdo

postas, além da reputacdo construida gradativamente nestas linhas.

3. CONFORMIDADE DA GESTAO
3.1. Gestéo de Pessoas
a. Politicas de beneficios e capacitagdo:

No que tange ao aspecto de concesséo de beneficios aos empregados, a Empresa vem seguindo
as determinagdes contidas nas Clausulas Sociais do Acordo Coletivo de Trabalho, pactuado com
0s respectivos sindicatos, 0s quais destacamos:

a) abono de falta para acompanhamento de parentes em 1° grau, em consultas e internacdes
médicas;

b) reducao da jornada de trabalho para méaes até o filho completar um ano; c) licenga remunerada
para participacdo em congressos e seminarios; e

d) seguro de Acidentes Pessoais, no valor de R$ 60.000,00, custeado pela empresa.

Quanto ao programa de capacitacdo, seu desdobramento vem acontecendo levando em
consideracdo as necessidades e demandas dos diversos setores da empresa, respeitando o

orcamento estabelecido para custeio no ano.
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b. quadro de pessoal proéprio:

O Quadro Funcional efetivo da MultiRio é composto por 153 cargos, mas, em 12/2024, nosso

déficit era de 73 (setenta e trés).

01/01/2024
QUANT. VAGAS ENTRADA SAIDA VA GOAiSI ](.)2({;%]%2:0 AS
OCUPADAS
CONCURSADOS 153 84 0 4 80

c. terceirizados:

Segue arelagdo de terceirizados, de acordo com os contratos em vigor em 31/12/2024.

Nome da Secretaria ou
Entidade Municipal:

MultiRio - Empresa Municipal de Multimeios Ltda

Nome Completo do

Funcéo ou Atividade

Nome da Empresa

Ndmero/Ano

Turma de Manutengao

Industriais Ltda

Terceirizado Exercida Empregadora do Contrato
Adriano Mgrnns de Porteiro Improl Servicos Integrados Ltda 06/2023
Almeida
Carlos Agciil\rguma Da Porteiro Improl Servicos Integrados Ltda 06/2023
Cassio Murilo Mendonga Porteiro Improl Servicos Integrados Ltda 06/2023
Gustavo Siqueira Coelho Porteiro Improl Servicos Integrados Ltda 06/2023
. . . Auxiliar de Servigos JC Solugbes Corporativas e
Jair Felipe Da Silva Gerais Concessao de Mao de Obra Ltda 05/2023
Larissa dos Santos Auxiliar de Servigos JC Solugbes Corporativas e 05/2023
Amorim Gerais Concessao de Mao de Obra Ltda
. Auxiliar de Servigos JC Solugbes Corporativas e
Maria Jose de Souza Gerais Concessao de Mao de Obra Ltda 05/2023
. Auxiliar de Servigos JC Solugbes Corporativas e
Paulo Santos da Silva Gerais Concessao de Mao de Obra Ltda 05/2023
. Auxiliar de Servigos JC SolugBes Corporativas e
Sarah Barreto da Silva Gerais Concessao de Mao de Obra Ltda 05/2023
Bruno Nascimento Teles Encarregado de Mitra Engenharia e Montagens 33/2019
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Gesuer Padro Barbosa Servente de Mitra Engenharia e Montagens
< L 33/2019
Penha Manutengéo Industriais Ltda
Isabel Santos Jordéao Recepcionista JFM Servigos Ltda 24/2023
Eloina Correia Santos Copeira JFM Servigos Ltda 24/2024
Contrato
Roberta Saboya de Santa Roteirista Associagéo Nacional de Artes e 08/2023 d
Cruz Abreu Cultura - Anac Termo Aditivo
13/2023
Contrato
Richardson Naves Roteirista Associacéo Nacional de Artes e 09/2023 de
Sadoco Cultura - Anac Termo Aditivo
09/2023
Gustavo Alves de Souza | Montador / Finalizador Associagdo Nacional de Artes e 26/2023
Cultura - Anac
Suzane Carneiro dos R Associacéo Nacional de Artes e
Santos Delou Montador / Finalizador Cultura - Anac 27/2023
Emerson Orlando da Silva Tecch em Improl Servigos Integrados Ltda 28/2023
Manutencdo De Tv
Edemar Heizer Cordeiro Magquinista Improl Servicos Integrados Ltda 28/2023
FIANCISeo AS.S'S Gomes Maquinista Improl Servigos Integrados Ltda 28/2023
da Silva
Marcelo da Silva Freitas Técnico .Em. S'S.temas Improl Servicos Integrados Ltda 28/2023
Audiovisuais
Ricardo Levinson Cardoso Técnico Em Sls_temas Improl Servicos Integrados Ltda 28/2023
Audiovisuais
V|n|C|us'Ra_ngeI De Técnico .Em. Sls_temas Improl Servigos Integrados Ltda 28/2023
Oliveira Audiovisuais
FranmscDoaASsi'Is\;sa Gomes Cenotécnico Improl Servigos Integrados Ltda 07/2024

c. Contratacédo através de entidades sem fins lucrativos

Em atendimento a Lei de Aprendizagem, n° 10.097/00, a Geréncia de Gestdo de Pessoas é
responsavel pelo contrato firmado com a Renapsi — Rede Nacional de Aprendizagem, Promog¢&o
Social e Integracdo, para contratagdo de 6 (seis) aprendizes, através do Contrato n® 20/2021 e
Aditivo n° 12/2023, de acordo com o processo n°® 07/100.782/2020.

d. outros colaboradores que contribuem para a atividade fim da Entidade
Além dos empregados ocupantes de cargo efetivo ou de confianga na MultiRio, a Empresa conta
com a servidora Leticia Levy, matricula 60/324.810-1, alocada como colaboradora cedida pelo

Poder Executivo Publico, conforme Decreto Rio n® 48.517/11.

e. concursos realizados e previstos:

O ultimo concurso realizado pela MultiRio foi em 2011 e seu prazo de vigéncia expirou, hdo sendo

possivel o preenchimento das vagas efetivas em aberto.
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Quanto ao Concurso Publico, esclarecemos que ndo temos nenhum procedimento aberto para

contratacdo ou programado.

f. grau de evasao e déficit de pessoal:
Durante o ano de 2024, registramos quatro dispensas em nossa estrutura efetiva, resultando em

um total de 73 vagas em aberto. Esse nimero representa 47,71% de nosso quadro proprio.

g. projecéo de aposentadorias futuras:

Em funcéo de sermos uma Empresa Publica regida pelo Regime Geral de Previdéncia Social, ndo
temos como dispor de uma projecao de aposentadorias futuras;

Conforme previsto em ACT, o funcionario deve comunicar a empresa com 30 dias de antecedéncia

guando estiver a um ano da aposentadoria.

h. apuracdes disciplinares, como sindicancias e inquérito:

Durante o ano de 2024, ndo foram instauradas apuracdes disciplinares.

i. informacdes estatisticas:
A Estrutura da Empresa é formada por 289 cargos, sendo 153 de cargos efetivos, 52,94%, e 136

de cargos de confianca, 47,06%.

j. quaisquer outras informagdes relevantes:

Durante o ano de 2024 tivemos 1 (um) estagiario no quadro, em fungdo de redugéo or¢gamentéria,
mas a Empresa tem autorizagdo para contratagdo de até 26 (vinte e seis) estagiarios.

Em 2024 foi firmado o 1° Acordo Coletivo de Trabalho entre a MultiRio e os Sindicatos

representantes das categorias de trabalho existentes na Empresa, Radialistas e Jornalistas.

3.2 Contratagdes Relevantes
No exercicio de 2024, foram formalizados 11 termos contratuais, dos quais 2 foram dispensas, 01
inexigibilidade, 01 Termo de Compromisso, 02 pregdes, 02 adesdes a Ata de Registro de Precos,

02 Termo de Cooperagéo e 01 Convénio, de acordo com a tabela abaixo.

CONTRATOS 2024 - DESPESA
. Data da Embasamento
2024 |Processo [Termo Objeto Contratada e \Valor (R$) Prazo Legal
= Ucan- Tecnologia —
MUL-PRO- Contrato n°® Locacao de oon . —_—
01 ©023/00804  101/2024 Mochilink EtrgaTransmssoes 12/01/2024  40.800,00 12 Meses Dispensa —
MUL-PROO- Acordo de égggj(;;jgéo Fundacé&o Roberto A éim:rsgz : —
02 bo2ajo0444  [GOOPATEO  Eyngacao Marinho (04/07/2024  IS/Onus Publicacao do [CONVENI0 =
Roberto Marinho Extrato ]
Prestacdo de
MUL-PRO-  [Contrato n°® - ) ] i
03 ©023/00721  103/2024 Servico de Ufinet Brasil S/A  (01/08/2024  |49.999,20 24 Meses Dispensa
Enlace de Dados
N° NAO
04 UTILIZADO
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MUL-PRO-  |1€rmo de Estagiario- Interveniéncia da Termo de
05 >024/00617 ICompromisso |Wilson Estevam |Antares 09/09/2024  |665,01/Més  [12 Meses Compromisso
n° 05/2024 Do Nascimento [Educacional S/A P
MUL-PRO- Contrato n®  |Vrf-Ar . P . =
06 0024-00528  [06/2024 Condicionado IGerir Comércio 16/09/2024 1329.000,00 120 Dias Pregéo
Pregéo - Ata de
MUL-PRO- Contrato n°® P Registro de
07 >024/00574  107/2024 ICenotécnico Improl 01/10/2024  |86.855,88 12 Meses Precos - MultiRio
n° 01/2023
MUL-PRO- Contrato n®  |Veiculo . ~
08 b024/00582  [08/2024 Presidéncia Fret Brasil 16/10/2024 126.700,00 136 Meses Pregao
Unigo Esforcos
[Temro de Entre os .
09 ZMO%IQ/E&(;]_ Cooperagéo [Participes gscé;?gg DUque 1161112024  [Sem Onus 4 Meses IConvénio
N° 09/2024  |Visando Area da
Educacao
Gustavo Alves De
MUL-PRO- Contrato n°® IAnac-Associacdo 02.01.2025 A
10 102400903 10/2024 3‘:’) nstggéf de Artes e Culturaf?//12/2024  170.200,00 [, nexigibilidade
31.12.2025
Pregédo - Ata De
MUL-PRO- Contrato n°® ~ Drive A . Registro De
11 booaogss 1172025 14 Estagles | cormatica Lida  [¢//12/2024  [92.988,00  180Dias 5 o ianrio
N° 01/2023
CONTRATO DE RECEITA 2024
Realizagdo e
MUL- Desenvolvimento do .
PRO- Projeto Intitulado “Af Apoio
Convénio - . | Fundagéo Itat |29/12/2024 | Financeiro de | 24 Meses Convénio
2024/009 Prof! Inteligéncia RS 100.000,00
84 Artificial Com U
Didatica”

3.3. Prestacdo de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos

O Convénio n° 102/2021, firmado entre a MultiRio e a SME, cujo objeto é a acdo integrada entre os
dois 6rgdos visando a criacé@o e difusdo de conteldos diversos para fins educacionais em toda e
qualquer midia ou plataforma no territério do Rio de Janeiro, em 31/12/2024, encontra-se
SUSPENSO, de acordo com o processo 07/003.906/2021, conforme informagdes contidas no
Anexo 5 da Resolugdo CGM n° 2016/2024.

No ano de 2024, a MultiRio foi selecionada no edital da Fundac&o Ital para realizacdo e
desenvolvimento do Projeto intitulado “Al. PROF! Inteligéncia Artificial com Didatica”, cujo objetivo
principal é desenvolver uma plataforma gamificada inovadora, visando auxiliar professores. A
MultiRio tera o apoio financeiro de R$ 100.000,00, para investir no projeto no prazo de 24 meses,
de acordo com o processo.rio MUL-PRO-2024/00984.

3.3.2 Recursos Transferidos

A MultiRio — Empresa Municipal de Multimeios Ltda., em 2024, n&o transferiu recursos a outros

6rgdos publicos ou instituicbes publicas/privadas mediante convénios, parcerias voluntarias,

contratos de gestdo firmados com Organiza¢des Sociais, acordos, ajustes ou instrumentos
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congéneres, ainda que a titulo de subvengédo, auxilio ou contribuicdo; nem possui instrumentos

encerrados em exercicios anteriores e que ainda possuam presta¢des de contas pendentes.

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos
A MultiRio possui 03 (trés) Sistemas Descentralizado de Pagamento e 01 (um) Fundo Fixo de

Caixa, de acordo com as informag6es abaixo:

a) Sistema Descentralizado de Pagamento - TAXI.RIO

Em relacdo aos demonstrativos das concessfes e prestagcbes de contas dos recursos
movimentados através do Sistema Descentralizado de Pagamentos — SDP, informamos que a
MultiRio utiliza o SDP para o pagamento das despesas realizadas com TAXI.RIO, de acordo com o
processo n° 07/100.900/2018. Os gestores responsaveis sdo os funcionarios designados pela
Portaria MultiRio n° 26, de 18/09/2018, publicada no D.O.Rio do dia 19/09/2018 (Anexo “C”).

1.  Arthur Lopes de Freitas Junior, Matricula 45/1635.301-0, Gerente Administrativo da Diretoria
de Administracdo e Finangas.

2. André Luiz Lopes Braga, Matricula 69/1635.273-0, Assistente | da Geréncia Administrativa da
Diretoria de Administragdo e Finangas

As informacdes sobre concessdes e prestacdes de contas encontram-se no Anexo 8 da Resolugéo
CGM 2016/2024.

b) Sistema Descentralizado de Pagamento - compra direta de passagens nacionais e
internacionais

Em conformidade com o Decreto Rio n° 50.353/2022, que regulamenta a compra direta de
passagens nacionais e internacionais no dmbito da Administracdo Publica Municipal, Direta e
Indireta, foi implantado o Sistema Descentralizado de Pagamento (SDP) na MultiRio. A Portaria
E/MultiRio “P” n° 38, de 08/08/2024, publicada no D.O.Rio em 09/08/2024, designou gestores de
unidade do SDP para a compra direta de passagens nacionais e internacionais no ambito da
MultiRio. Anexo “D”

1. Arthur Lopes De Freitas Junior, Matricula 45/1635.301-0, Gerente Administrativo da Diretoria
de Administracéo e Finangas.
2. Roosevelt Ferreira Da Silva, Matricula 69/1635.358-7, Assistente | da Geréncia

Administrativa da Diretoria de Administracdo e Finangas

No Exercicio de 2024, ndo houve despesas realizadas por este SDP, de acordo com o Anexo 8 da
Resolucdo CGM 2016/2024.
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c) Sistema Descentralizado de Pagamento - despesas de pronto pagamento para
aquisicdo de licencas de software

Em 01/11/2024, foi autorizada pela Diretora Presidente da MultiRio, conforme processo.rio MUL-
PRO-2024/00869, a implantacéo do Sistema Descentralizado de Pagamento (SDP) na MultiRio
para realizacdo de despesas de pronto pagamento para aquisicdo de licencas de software e
solugbes via internet, considerando o aumento no uso de servigos online, midias digitais e solugdes

de software.

Os gestores responsaveis por este SDP foram designados pela Portaria E/MULTIRIO “P” n° 44, de
12/11/2024, publicada no D.O.Rio do dia 13/11/2024 (Anexo “D”).

1. Arthur Lopes de Freitas Junior, Matricula 45/1635.301-0, Gerente Administrativo da Diretoria
de Administracéo e Finangas.
2. Roosevelt Ferreira da Silva, Matricula 69/1635.358-7, Assistente | da Geréncia

Administrativa da Diretoria de Administracdo e Finangas

As informacdes sobre concessdes e prestacdes de contas encontram-se no Anexo 8 da Resolucéo
CGM 2016/2024.

d) Fundo Fixo de Caixa — Despesas de pronto pagamento
Para atender as despesas de pronto pagamento, sem restricdo quanto a espécie e natureza, a

MultiRio utiliza o Fundo Fixo de Caixa, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Norma
de Servico n° 01/1998, instituida pelas Portarias "N" E/MultiRio n® 01/1998 e "N" E/MultiRio n°
02/1999, conforme o processo administrativo 07/100.782/1997. Os gestores desse fundo sdo os
funcionarios designados pela Portaria "P" E/MultiRio n° 03, de 17/02/2016 (Anexo “F”).

1. Alan de Sousa Cunha, Assistente |, da Geréncia Financeira da Diretoria de Administracéo e
Financas, Matricula 45/635.711-8
2. Carlos Wagner dos Santos Oliveira, Assistente |, da Geréncia Financeira da Diretoria de

Administracdo e Financas, Matricula 45/635.303-4, como substituto no caso de impedimentos legais

e eventuais do gestor.

As informacdes sobre concessdes e prestacdes de contas encontram-se no Anexo 8 da Resolugéo
CGM 2016/2024.
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3.3.4 Almoxarifados

A MultiRio conta com uma Unidade Armazenadora de Material (UAM) registrada sob o nimero
17906. A responsavel pelo Almoxarifado € a funcionaria ANDREIA COSTA CUSTODIA, designada
pela Portaria "P" E/MultiRio n° 40, de 03/09/2021, publicada no Diario Oficial do Rio em 08/09/2021
(Anexo “G”).

Em atendimento a Resolugdo CGM-Rio N° 2011, de 11 de dezembro de 2024 que estabelece a
instrugdo processual e procedimentos inerentes a Presta¢8o de Contas Anual dos Responsaveis
por Almoxarifados e das unidades armazenadoras atendidas por empresas de operagéo logistica
foi aberto o processo.rio MUL-PRO-2025/00026, onde foram registrados todos 0os movimentos de
estoque, bem como os principais materiais e insumos utilizados pela MultiRio.

As informagdes referente a Prestacéo de Contas Almoxarifado encontram-se no Anexo 11 da
Resolucdo CGM 2016/2024

3.4. Fundos Especiais Vinculados a Entidade

A MultiRio — Empresa Municipal de Multimeios Ltda. ndo possui Fundos Municipais a ela vinculados

3.5. Demandas dos Orgéos de Controle

3.5.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

No exercicio de 2024, ndo recebemos qualquer diligéncia do Tribunal de Contas do Municipio do
Rio de Janeiro - TCMRJ, e ndo houve a instauracdo de procedimentos para apuragdo de danos ao
erario.

O Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro referente as contas do
exercicio de 2023 apresentou determinacdes direcionadas a todos os érgdos do municipio. As
respostas relativas as determina¢fes D6 que constam na Resolugdo CGM n° 1997, de 05 de
novembro de 2024, foram encaminhadas a Corte de Contas através do Oficio MUL-OFI-2025/00039,
gue consta no Anexo 10 da Resolugdo CGM n° 2016/2024.

3.5.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno

No exercicio de 2024, ndo foram identificadas fragilidades nos relatérios da Auditoria Geral da

Controladoria Geral do Municipio.
3.6. Relacionamento com a Sociedade (OUVIDORIA)
No ano de 2024, foram realizados 165 atendimentos nos seguintes canais:

e 1746 - Despachador: 88 atendimentos realizados, sendo que o assunto mais demandado foi
o servigo “Suporte Técnico as Plataformas MultiRio”.
Este suporte foi demandado, principalmente, por professores(as) recém-admitidos(as) pela
Secretaria Municipal de Educacéo.

e Ouvidoria: 4 atendimentos realizados sem preponderancia de um assunto especifico

e Sistema Atendimento: 72 atendimentos realizados, sendo que o assunto mais demandado

foi “Suporte Técnico as Plataformas as Plataformas MultiRio”.
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Os atendimentos registrados neste sistema foram recebidos via e-mail da Ouvidoria, em
atendimento ao disposto no paragrafo 2° do artigo 16° do decreto municipal 44.746/18.
e LAl Quanto a Transparéncia Passiva, 1 atendimento foi realizado e atendido dentro do

prazo.

Nao houve atendimento presencial ao cidaddo, de tal forma que todas as manifestacdes foram

recebidas e respondidas de forma eletrénica.

O tipo “Solicitagdo” foi o mais registrado em fungcdo dos pedidos de servico para suporte as
plataformas MultiRio.

Podemos citar como destaque da atuagao da Ouvidoria da MultiRio em 2024:

1. A certificagdo em Ouvidoria obtida pelo responsavel na Escola Nacional da Administracéo

Publica (ENAP), em atendimento as orientagées da Ouvidoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro.

2. A atuacgdo da Ouvidoria junto aos setores responsaveis pela Administracédo para publicar
os dados necessarios para Transparéncia Ativa no Portal MultiRio, nos termos dos decretos

municipais 44.698/18 e 44.745/18, e suas respectivas alterages.

@ ANALISE DOS CHAMADOS

Atuzlizado com dados até: 05/05/2024

- MEDIA MODA DESVIO PAD..  80% ATE MAXIMO
— 8 1 13 30 30

-
4

Ouvidoria MultiRio x

01/01/2024  31/12/2024 02/01/2017  18/03/2025
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ACESSE A A O Q Pesquisar

Data de abertura % Reclamacao
01/01/2024 B 31122004 B 80 -I 00 00/ 0 00/ ﬂ . 1
= U7 U7 o R'O CASACIVIL 1746 a3
— PREFEITURA
\ > Volume % atendido % aguardando atendime. O 00/
B U%
Volume por servigo T = Volume por Subprefeitura/bairro
Suporte Técnico as Plataformas MultiRio X
Centro e Centro historico _ 1
Suporte Técnico as Plataformas MultiRio _ Zona Oeste _ 1

BarradaTijuca 0
Grande Bangu 0
Grande Tijuca 0

Jacarepagua 0

12 Taxa de resposta no
Pedidos recebidos Pedidos atendidos TMA (dias) prazo
0 0 100%
Pedidos em tratamento  Pedidos em omissao TMO (dias)
Selecionar Orgao Pedidos Abertos por Més Condicao dos Pedidos.
MULTIRIO N
1
Total de Pedidos
100
outubro —
Pedidos por Assunto Pedidos por Area de Interesse

o -

R — e

4. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2024, o maior desafio na area administrativa e financeira foi aimplementacéo do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira e Contabil (SIAFIC Carioca). O SIAFIC foi instituido pelo
Decreto Rio n° 53.891/2024, visando integrar e padronizar os sistemas de gestdo financeira,
promovendo maior transparéncia e eficiéncia na administracéo dos recursos publicos

Principais acdes:

1. Adequacao aos novos prazos de implementagéo;
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2. Capacitacéo de servidores;
3. Migracéo dos dados do Sistema FINCON para o SIAFIC
4. Garantia da transparéncia e conformidade legal.

A MultiRio observou em sua execuc¢ao orgcamentdria e financeira a aplicacdo dos ditames da Lei
13.303/2016 e do Decreto Rio 44.698/2018. Todas as licitacdes realizadas na modalidade de
Pregao Eletrénico, em atendimento ao Art. 28 da Lei 13.303/16 e 38 do Decreto Rio 44.698/2018,

com adogéo do valor sigiloso, de acordo com o Art.45 do Decreto Rio n° 44.698/2018.

Rio de Janeiro, 31 de marc¢o de 2025.

Maira Martins Moraes
Diretora Presidente
Matricula 66/1635.908-5
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